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FECHA: " 10/feb/2025
| HORA INICIAL: | 3:00 p.m.

| OBJETIVO: Socializar iineamientos al Grupo de | HORA FINAL: 4:30 a.m.
Participacion Social de la Secretariade Saludcon el [ 1GAR:  Sala de Junta;
Asesor del despacho Jhon Caicedo. Despacﬁo - Secretaria de Salud.

ACTA No. 4145.030.9.37.14

ASISTENTES: Diana Guzman Jaramillo, Contratista - Claudia Fernanda Pineda
Contratista - Nelsy Patricia Villa Profesional Universitario (Ver listado de asistencia).

AUSENTES: No aplica

INVITADO: Maria Isabel Castafio — Maria Fernanda Gutiérrez, (Ver listado de
Asistencia)

ORDEN DEL DIA:

1. Orientacién de la Sesién.
2. Socializar los nuevos lineamientos del Grupo de Participaciéon Social.
3. Cierre.

DESARROLLO:

1. Orientacion de la Sesion.

El asesor del secretario de salud, el Doctor Jhon Caicedo dio la bienvenida a los
presentes y recordo que el objetivo de la reunidn es socializar la visién y apuestas del
secretario de salud para el grupo de participacién social expuso el orden del dia v,
seguidamente se presentaron todos los asistentes.

2.Socializar los huevos lineamientos del Grupo de Participacion Social.

Inicid su intervencién destacando la vision para el trabajo en el territorio durante este
periodo. Sefialé que el grupo de participacién social desempefia un papel crucial en la
gestion social con la comunidad, en la articulacion de acciones con la salud publica y el
aseguramiento. Por ello, el secretario considerd que el grupo debe formar parte del
equipo dei despacho, el cual esta conformado por el secretario, ios asesores, sus
secretarias y el grupo de participacién social. Esta decisidbn se espera oficializar
mediante una resolucién que lo nofifique como grupo transversal de la Secretaria.

Este documento es propredad de la Administracion Central del [istnto de Sanfiago de Cali. Prohibida su copla, alteracion o
moedificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del alcalde.
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Con esta iniciativa, este afo se contratd al personal necesario para gue el grupo trabaje
y funcione al 100%, convirtiéndose en un brazo operativo para la Secretaria. El objetivo
esencial de este grupo es atender a la comunidad, teniendo a las personas como eje
central. Si bien la Secretaria sigue siendo una entidad técnica que ofrece asistencias
técnicas, la intencidn es llevar estos servicios al territorio, de manera que las personas
se beneficien directamente en sus lugares de residencia. Para logrario, se ha
implementado una estrategia llamada 'Equipos de Accién Social', compuesta por
funcionarios de la Secretaria que estan trabajando en el territorio. Parte de sus
funciones serd atender a la comunidad, para lo cual se seleccionaron micro territorios
especificos.

Menciond gue el Subsecretario de Promocién, Prevencion y Produccién Social de la
Salud Carlos Eduardo Pinzén Fldrez, ha llevado a cabo un ejercicio constante, utilizando
diversas fuenies de informacién, lo cual permitié identificar los micro territorios
prioritarios, con los indicadores criticos en salud, indicadores de ciudad desde la
gerencia social de la alcaldia y territorios de Inclusién y Oportunidades (TIOS) (10). Para
este aflo 2025, la meta es que la Secretaria de Salud tenga la capacidad de atender
estas necesidades de manera mas efectiva.

Muchas de las jornadas que se estan llevando a cabo estan orientadas a ese objetivo.
No se trata solo de llegar v luego irse del territorio, sino de quedarse y establecer
presencia continua. Los lineamientos del equipo de participacion social provienen
directamente del Secretario de Salud, y se deben arficular con los grupos de la
secretaria. Desde el despacho se generaran espacios periédicos de retroalimentacion,
donde la alta gerencia pueda mantenerse informada con frecuencia sobre las
actividades realizadas y proporcionar el direccionamiento necesario

Menciona gue basicamente es el trabajo gue ya se ha venido realizando como
movilizadores de agentes en los territorios y que realicen el primer contacto en los
terriforios pero también es necesario permanecer para hacerle seguimiento a las
solicitudes de los territorios y trabajar en equipo con las Empresas Sociales del
Estado(ESE); es el ideal del secretario. Frente a las solicitudes inicialmente se estan
dando respuesta con los recursos propios pues al momento no se cuenta con los
contratos con las ESE, con esto se busca también crear capacidades en 1a secretaria.

Es importante los aportes gque como equipo puedan dar para hacer seguimiento en los
territorios, gue se genere un espacio de escucha con las dos subsecretarias para hacer
seguimlento de la estrategia; definiendo gue territorios se van a intervenir en el mes a
Este documentc ea propiedad de la Administracion Cenfral del Digtrito de Santiage de Cali Prohibida su copia, alteracién o
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que territorios llegar, como se llega, que servicios se van a ofrecer desde las dos
subsecretarias y que deben estar presentes en las jornadas.

La secretaria tienen tres pilares importantes en su gestién y uno de ellos es la gestion
del riesgo es decir un modelo anticipado del riesgo; especialmente en salud mental y
que las acciones o necesidades de los usuarios se atienda de manera integral no solo
en la jornada de entorno a tu salud, sino que reciba atencién por fa EPS y Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS); también es el caso de Cancer de Mama (con
atencion de casa en casa y acceso a la ruta de atencion) con los gestores de las EPS
atender la solicitud la cual se apoya a través del SAC.

Se presenta el cuadro con los micro territorios para las jornadas de salud, la respuesta
debe ser automatica; en este espacio se genera un escucha con el secretario, se
prestan servicios, punto dei SAC, afiliacion con el defensor del paciente.

Para ello, manifesté que se ha creado una metodologia de tres pasos:

1 Activacion comunitaria: Es fundamental para movilizar a la comunidad

2, ldentificacién del paciente y seguimiento: Una vez identificado el paciente, se
hara un seguimiento para asegurarse de que reciba la atencién necesaria.

3. Asegurar la continuidad institucional: Es crucial que la intervencién institucional
no se interrumpa y que la secretarfa y el plan de intervenciones colectivas (PIC) sigan
proporcionando apoyo constante.

En este punto el Dr. Caicedo le pide aporte de los asistentes frente a las jornadas de
entorno de salud, que se puede mejorar, que falta por incluir en la estrategia, como lo
perciben; en este punto la Dra. Villa manifiesta que quien a esta mas de cerca con el
tema es Karen Zamora quien dara su impresién con respecto al tema.

Mencioné que, en relacién con el fortalecimiento de la participacion social desde los
diferentes frentes de trabajo, este enfogque més territorial se centra en fas jornadas y en
escuchar a los lideres comunitarios. Pregunté cémo funcionaran los equipos de accién
en la prestacion de servicios, lo cual constituye un frente de la gestion de la Secretaria
en el territorio. Ademas, destacé la importancia de movilizar espacios de poder, como
las Juntas Administradoras Locales (JAL) y los presupuestos participativos, los cuales
representan otro frente de trabajo para la participacion. En este sentido, se tiene el
compromiso de acompariar estos espacios de participacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del aleside.
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igualmente, menciond la importancia de definir el alcance de los diferentes grupos de
salud pUblica y, desde la prestacién de servicios, cuél es el alcance que se desea darle
a la permanencia en el territorio. Si se trata de la prestacion de servicios, esto podria
solucionarse con el seguimiento del Servicio de Atencién a la Comunidad(SAC). En
términos del fortalecimiento de los escenarios de participacion, es fundamental generar
capacidades para fortaiecer estos espacios y promover el interés de los ciudadanos en
participar activamente en ellos. Estos puntos se mencionan con el fin de dar claridad en
que se esfa elaborando un plan que tienen diferenies frentes de trabajo.

Por tanto, menciona que a partir del dispositivo especifico de las jornadas el grupo tiene
que generar las estrategias para en enriquecer y dar salida a los diferentes frentes de
trabajo para el cumplimiento de la politica de participacion social, para que el ciudadano
ejerza el derecho a la salud y la participacién y ademés incida en las decisiones de
salud.

El eguipo ha trabajado en desarrollar metodologias para que la ciudadania se interese
en participar en los espacios de toma de decisiones, asi como en identificar las
condiciones que debe tener fa institucion para que los ciudadanos puedan incidir en
esas decisiones. Ademas de escuchar las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS), se busca definir los espacios en los que la ciudadania pueda influir en las
decisiones. En este sentido, el grupo cuenta con escenarios como los comités de
participacién, mesas de participacion y lideres activos que organizan y se regnen en los
comités de planificacion, donde se generaradn procesos sociales. La gran habilidad
radica en como se integran las acciones para lograr que, aprovechando las
particularidades de los territorios, se enriquezca el tejido social y se fortalezca la
incidencia ciudadana, permitiendo que la comunidad gestione la salud.

En este punto, el asesor menciona que el grupo debe convertirse en un experto en lo
que hace en participacién social, pero también se quiere abordar la participacion interna
dentro de la Secretaria. Un espacio que se desea que el equipo gestione es el comité
ampliado del Secretario, con todos los lideres. Este equipo debe liderar este proceso,
formalizandolo, comunicéandolo y viendo cémo las dos subsecretarias se unen con la
Unidad Apoyo a la Gestion UAG, que no es mas que una rendicion de cuentas de lo que
se esté haciendo. Sin embargo, este grupo debe liderar el proceso para que se logre.
Refiere el ejemplo del liderazgo que se debe dar desde el equipo para la concertacion
de acciones con las comunidades indigenas, afro y Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transgénero, Intersexuales, Quuer (LGBTIQ+) de como estan legalmente constituidos
los espacios y van en sintonia con los resultados (ef cual se debe dar en conjunto con
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracidn o
modificacién por cualguier madio, sin previa autorizacion del alcalde.
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Salud Publica) y otros espacios de concertacion con la comunidad como los Comités de
Participacion Comunitaria (COPACOS) y el trabajo con las ligas de usuarios y como
cumplieron con la Politica de Participacion Social, es importante que todos los frentes
de trabaio salgan bien y que no pueden estar sueltos.

lgualmente, en el trabajo que se hace con los presupuestos participativos como se estan
ejecutando y cual es el rol de participacion para que los proyectos se realicen y como
se generan mejores resultados. Otro tema a tener en cuenta en los frentes de trabajo
es el primer respondiente, como participacion social se involucra y da parte de las
orientaciones. Ofro aspecto importante son los comités estratégicos el alcalde decidié
que los temas de participacién se unen a través de Martha Catafio asesora en temas de
participacion que cuenta con una matriz donde se hace seguimiento a los compromisos,
moviliza el territorio y se articula con participacion ciudania y las demas secretarias. Se
menciona la necesidad de que la comunidad se entere de las acciones y estrategias
para la atencién de la salud mental como respuesta integral.

El asesor pregunta por la asignacion presupuestal dada al proyecto frente a ia cual se
aclaré que el mayor porcentaje de recurso estd dado para talento humano, tiene
asignacion presupuestal también para la compra de un video Beam, papeleria y
cartuchos o tintas de impresion; el recurso de talento humano esta garantizado para el
resto del afio. se menciond que &l afio anterior quedo pendiente por ejecutar recursos
de incentivos, refrigerios y la compra de equipos. La logistica sale por la UAG este afio,
por el momento la logistica y el transporte se tendra en cuanta para el trabajo en
territorio.

Se amplia la explicacién de los diferentes tipos de incentivos para la participacién y se
resalta la importancia que la ciudadania pueda obtener algunos beneficios que puadan
discutirse en el comité ampliado y poder generar acuerdos institucionales para la
implementacion de este tipo de estrategias. El asesor menciona que revisaran la
posibilidades juridicas y financieras con el secretario.

Frente a la posibilidad de articular esfuerzos con los diferentes grupos de la secretaria
como enfoque diferencial y las profesionales gue trabajan con diferentes grupos de valor
en salud publica a través de la mesa de lineamientos que se han implementado
alrededor de las 33 lineas de acciéon de la politica el alcance es que cada grupo
referencias la meta y ellos desarrollan las acciones y lo reportan. Es importante darle
una formalidad y fortalecer su necesidad de articulacién y los procesos conjuntos que
se vayan generando y realizar una identificacion de los vacios de este espacio para su
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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fortalecimiento. En este espacio igualmente se dinamizan las acciones para dar
respuesta a la secretaria de participacion ciudadana con sus tres procedimientos y los
reportes correspondientes que se deben realizar trimestraimente.

En este punto el asesor menciona que de la reunion quede el compromiso de crear dos
procesos importantes; el proceso de participacion de la secretaria y como se retoma con
el trabajo ya avanzado y el otro es el proceso articulado para las jornadas; se queda con
la tarea de generar el paso a paso de cdmo se interviene.

Se disefio una ruta de participacion para discutir en una mesa donde estén las dos
subsecretarias para hacer &l procesc de seguimiento y monitoreo de acciones en el
territorio; la cual inicia con la definicion de los territorios en los cuales se va a intervenir,
participacién entra inmediatamente a activar la comunidad e identificar los lideres
comunitarios y posteriormente entrarian los equipos de atencion comunitaria y los
equipos de accién comunitaria especificos, como los equipos dedicados a
enfermedades no transmisibles (ENT), la prevencion del riesgo a problemas y trastornos
en salud mental y al consumo de susfancias psicoactivas (SPA), entre otros, que
incluyen perfiles diferenciales ademas de médicos y enfermeros, los equipos de
atencion basica en salud (cuando se contraten) y el PIC para la atencion. Presenta el
esquema a trabajar todo el afio, por lo cual es importante construir el procedimiento de
como se va a hacer.

La profesional Karen Zamora explica que las jornadas de salud se han pricrizado con el
Dr. Pinzén y el ingeniero Tito Bravo y han salido sectores priorizados, se van a realizar
jornadas en los sectores priorizados dos veces por semana (Jueves y Viernes), se hace
planeacion de la respuesta liderando el seguimiento de espacios 0 mecanismos de
seguimiento de las jornadas y consolidacion de compromiscs, se debe construir un
proceso y un via de seguimienio y respuesta que ya se han adelantado con los
diferentes profesionales de salud publica y bajo la coordinacion de Tito Bravo. Menciona
también los resultados de las jornadas y la integracidn de las acciones de la alcaldia.

La doctora Villa menciona la necesidad de generar un dispositivo para el seguimiento
de las acciones en los territorios y de la gestion territorial que de respuesta a las
necesidades de salud de los territorios en el cual este el subsecretario y los
subsecretarios para la toma de decisiones y las alertas para la comunidad. Igualmente
se menciona la necesidad de vincular los resultados de los diagndsticos comunitarios
gue ya se realzaron y que se de en algo respuesta a las necesidades ya identificadas y

Este documento es propiedad de ia Administracidn Central del Disfrito de Santiage de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
meodificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del afcalde.
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como ese que se trabaja nutre la respuesta a las comunidades y se generan
capacidades en el actor comunitario para el fortalecimiento de procesos.

Se realiza mencién de la propuesta de territorios planteadas por el subsecretario Dr.
Carlos Pinzén y se presenta el mapa para la seleccion de territorios. Se indaga cual es
la inclusion del tema de determinantes sociales y las acciones a desarrollar con la
estrategia en territorio; frente a lo cual Karen Zamora menciona que a la comunidad se
le presenta una informacion compilada por vigilancia de las situaciones de salud de cada
territorio y se pregunta con las metodologias para trabajar los determinantes sociales y
no el enfoque de riesgo.

El asesor menciona que se debe realizar una reunion con el Dr. Carlos Pinzén en la cual
explique el mapa vy los criterios para la seleccién de territorios, en el cual se tuvo en
cuenta determinantes sociales y se realizé con informacion en conjunto con los TIOS y
otras secretarias. En este punto se menciona que la respuesta de la secretaria esta
centrada en el enfoque de riesgo, pero el secretario segiin su apuesta es abordar los
determinantes sociales, aclarando que la intersectorialidad esta a cargo de la gerencia
social.

En este punto se planiea la pregunta de ¢Cual es la gestion para la respuesta de las
peticiones, la via, el mecanismo para el seguimiento de las mismas? Se reitera por parte
del asesor la necesidad de levantar un procedimiento claro con los responsables, la
matriz de seguimiento; se menciona la necesidad de trabajar en equipo con participacion
e integrar al proceso.

Nelsy Patricia Villa presenta los diferentes espacios que, desde la alcaldia, el secretario
y las diferentes peticiones que se generan para dar respuesta por parte de la secretaria
de salud, de alli la necesidad de definir el profesional para realizar esta tarea y las
acciones a desarrollar.

3. Cierre.

Se da por terminada la sesién con el compromiso de generar ofros espacios de
coordinacion de acciones y realizar la convocatoria a las jornadas de enforno a tu salud.

En este punto se aclara que la responsable de la interlocucién para participacion es
Karen Zamora, Tito Bravo de salud puiblica y David Ramirez del Despacho y tienen el
cronograma. El papel de participacion es revisar los directorios, actualizarlos con los
barrios que se requieran y realizar la convocatoria a los lideres desde casa. Karen
Este documento es propiedad de ka2 Admunistracton Central del (istrito de Sannago de Cali. Pronibida su copia, alteracion o
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genera el enlace, la presentacion y la presencia en los territorios por la contratacion
personal que esta pendiente.
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

: FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaborar acta de reunién Claudia Pineda 15/feb/2025
Construir el proceso de fortalecimiento de fa | Equipo de participacion Marzo
participacion de la secretaria social
Construir el proceso para jornadas y el | Karen Zamora y equipo Marzo
seguimiento a los compromisos En-tormo a tu salud
Realizar la convocatoria a las jornadas | Grupos de la dependencia 10 al 15 de
potrero grande y tierra blanca y Participacién social febrero 2025
Soli_citar presentaciér' de tos territorios Karen Zamora
Firmfas (responsable
/ e W~ /7' ]
- Sl e  Z o e s V
JHONJAIRO CAICEDO _~NELSY PATRICIA VILLA TOMBE
Asesor despacho Profesional Universitario
Secretaria de Salud Piblica de Cali Trabajadora Social

Secretaria de Salud Publica de Cali

iy o
/' f\ } /11 ./
Yo | et
Claudia Fernanda Pineda

Trabajadora Social - Contratista
Secretaria de Salud

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por cuatro (1) folio.
Eiaboié: Claudia Femnanda Pineda — Contratista
Reviso: Nelsy Patricia Villa Tombe - Profesional Universitario

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Call. Prohibida su copia, aiteracion o
modificacién por cualguier medlo, sin previa autorizacin del alkealde.
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